
PENDİK İNTERAKTİF BELEDİYECİLİK UYGULAMALARI PORTALI         
PROJE AÇILIŞI 

 
 İstanbul Kalkınma Ajansı’nın “Kar Amacı Gütmeyen Kuruluşlara Yönelik Bilgi 

Odaklı Ekonomik Kalkınma Mali Destek Programı” kapsamında kabul edilen PENDİK 
İNTERAKTİF BELEDİYECİLİK UYGULAMALARI PORTALI PROJESİ

 

 açılış toplantısı 
yapılacaktır. Toplantıya projenin hibe destekçisi istanbul kalkınma ajansı, iştirakçilerimiz 
PESİAD ve Pendik ilçe milli eğitim müdürlüğü, kamu kurum ve kuruluşları, önde gelen sivil 
toplum kuruluşları ve Meslek odaları, basın yayın kurumları ile vatandaşlar davet edilecektir. 

 
AÇILIŞ TOPLANTISININ İÇERİĞİ : 

Açılış toplantısında interaktif belediyecilik uygulaması kapsamında geliştirilecek 
faaliyetlerin içeriği hakkında bilgi verilip, projenin tanıtımı yapılacaktır.  

  
 
 
 
 

 

PENDİK İNTERAKTİF BELEDİYECİLİK UYGULAMALARI PORTALI PROJESİ 
HAKKINDA KISA BİLGİ: 

• Proje Sahibi: Pendik Belediyesi 
• Proje İştirakçileri: PESİAD, Pendik İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü 
• Proje Bütçesi: 1.211.658,00 TL 
• İstanbul Kalkınma Ajansı Katkısı (%80): 969.326,40 TL 
• Pendik Belediyesi Katkısı (%20): 242.331,60 TL 

 
Proje Kapsamında Geliştirilecek Programlar: 
 

Gelirler Uygulaması, vatandaşın borç ve beyanlarını öğrenip ödeme 
gerçekleştirebileceği bir uygulama olacaktır. Vatandaşların eski beyanlarını görebilmesi ve 
buna göre takip gerçekleştirebilmesi için arşiv kayıtları dijital ortama aktarılacaktır

Kent Bilgi Sistemi Uygulaması, vatandaşın internetten ikamet ettiği veya sahibi 
olduğu binayı kuş bakışı fotoğraflarla görebileceği, parsel ve tapu bilgilerine ulaşabileceği bir 
uygulama olacaktır. Pendik’te bulunan diğer kamu kurumları, dernek, vakıf, STK, okul, cami, 
sağlık kurumu, eczane, otel, restoran, market ve diğer esnafların bilgilerine ve web sayfalarına 
bu sistem kullanılarak çevrimiçi interaktif bir harita üzerinden ulaşılabilecektir.  

. Bu 
sayede vatandaş borçlarını takip ederek zamanında ödemelerini gerçekleştirebilecek ve eski 
beyanlarla kıyaslama yapabilecek, aynı zamanda vatandaşa kredi kartı ile de ödeme olanağı 
sağlanacaktır. 



İşyeri Ruhsatı Uygulaması ile vatandaş belediye sınırları içinde işyeri sahibiyse buna 
ilişkin tüm bilgilere internet üzerinden ulaşabilecektir. Ayrıca

İstek ve Şikayet Uygulaması ile vatandaş online ortamdan yaptığı şikayetini harita 
destekli bir şekilde takip etme imkanına sahip olacaktır. Bu kapsamda vatandaş yaptığı istek 
ve/veya şikayet başvurusunun hangi aşamada olduğunu, hangi müdürlük veya birime havale 
edildiğini inceleyebilecektir. 

 işyeri ruhsat arşivi 
taratılarak dijital ortama aktarılacaktır. 

İmar Ruhsatı ve Yapı Kontrol Uygulaması ile vatandaş internet üzerinden imar ve 
yapı ruhsatını ve ödenen harçları görebilecek, bina yapımı ile ilgili projelerini web üzerinden 
bilgisayara yükleyebilecektir.  

Başkanlık Özel Kalem Uygulaması, vatandaşın Belediye Başkanı ile görüşebilmesi 
için randevu verilmesini ve bu randevunun durum ve takibini sağlayacak bir uygulama 
olacaktır. Bunun yanı sıra interaktif bir harita üzerinden Belediye Başkanı’nın hangi tarihlerde 
hangi faaliyet ve etkinliklere katıldığı ve katılacağı da takip edilebilecektir. 

Temizlik İşleri Uygulaması ile interaktif bir harita üzerinden hangi sokakta çöplerin 
en son ne zaman alındığı ve tekrar ne zaman toplanacağı takip edilebilecektir. 

Fen İşleri Uygulaması ile verilen kazı ruhsatlarının, yapılacak altyapı, üstyapı, inşaat 
vb. faaliyetlerinin nerede gerçekleştirildiği vatandaş tarafından çevrimiçi interaktif bir 
haritada görülebilecektir. Uygulama kapsamında, yapılacak fen işleri çalışmalarının başlama, 
bitiş tarih ve saatleri hakkında da bilgi verilecektir. 

E-İşletme Portalı kapsamında esnaflar kendilerine ait ticari faaliyet ve bilgileri Kent 
Bilgi Sistemi’yle entegreli çevrimiçi bir interaktif harita üzerinden güncelleyebilecekler, varsa 
kendi web sayfalarına yönlendirme yapabileceklerdir. Bu portal ile Pendik’te faaliyet gösteren 
işletmeler arasında sanal bir ağ kurularak, vatandaş ve işletmeler arasında ticaretin 
arttırılması, bilgi odaklı ekonomik kalkınmanın gelişmesi sağlanacaktır. Ayrıca bu portalın 
Pendik Belediyesi web sayfasından bağımsız kendine ait bir web sayfası olacaktır. Bu sayfaya 
Pendik Belediyesi web sayfasından da yönlendirme yapılacaktır. Proje iştirakçisi PESİAD ve 
talep eden diğer mesleki kuruluşlardan da link verilmesi sağlanacaktır. 

 
Satın Alınacak Mal ve Hizmetler: 

 
• Laptop: 2 Adet 
• İç Mekan Kiosk: 15 Adet 
• Dış Mekan Kiosk: 5 Adet 
• Server (Ana Makine): 2 Adet 
• Mali Hizmetler Arşivi Taratılması Hizmet Alımı 
• İşyeri Ruhsat Arşivi Taratılması Hizmet Alımı 
• e-Belediyecilik ve e-İşletme Uygulama ve Portalı Yazılım Hizmeti Alımı 
• Çeşitli tanıtım materyalleri ve kırtasiye malzemeleri 
• E-Belediyecilik konusunda farkındalık arttırıcı eğitim faaliyetleri (Öğretmen ve 

Öğrencilere Yönelik) 


